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Almindelige salgs- og leveringsbetingelser

1. GENERELT

Neerveerende »Almindelige salgs- og leveringsbetingelser« geelder for retsforholdet mellem MSC
- Translation ApS  (MSC) som leverandar af oversttelser og modtageren af sédanne ydelser
(Kunden). Afvigelser herfra forudseetter skriftlig accept fra MSC.

2. OVERSLAG OG TILBUD

2.1, Overslag for en given oversattelsesopgave er et skan over, hvad opgaven vil koste i
regning og afgives uden bindende virkning for MSC.

2.2, Tibud afgivet af MSC har, medmindre andet er anfgrt pa tilbuddet, en gyldighed pa én
méned fra tilbuddets datering.

2.3, Enhver endring fra Kundens side af det tilbudsgrundlag, der af Kunden er tilsendt MSC,
stiller MSC frit i forhold il tilouddet.

2.4, /ndringer i et eksisterende tilbud skal veere skiiftlige for at veere bindende for MSC.
Det sdledes andrede tilbud skal betragtes som et nyt tilbud, og det oprindelige tilbud er
sdledes ikke lengere gyldigt.

2.5, Ved kundens mundtlige eller skriftige accept af tibud, udger dette aftalegrundlaget.

3. INDGAELSE AF AFTALE.
/ENDRINGER | INDGAEDE AFTALER

3.1, Safremt Kunden afgiver en ordre uden at der forud foreligger et tiloud fra MSC, danner den
pa det pageeldende tidspunkt geeldende prisliste fra MSC sammen med en evt. ordrebe-
kreeftelse fra MSC aftalegrundlaget.

3.2, /ndringer til allerede afgivne ordrer skal af Kunden meddeles MSC skiftligt, og i det om-
fang, allerede udfert oversettelsesarbejde bliver overfladiggjort, har MSC krav pé betaling
herfor il de enhedspriser, der var geeldende for den oprindelige ordre.

3.3 Hvis @ndringen farer til en reduktion af ordren, og MSC allerede har reserveret personale
il udforelse af ordren, har MSC ligeledes ret il at kraeve betaling for den oprindelige ordre |
det omfang det p&geeldende personale ikke med rimelighed kan omdisponeres.

4. FORTROLIGHED

4.1, MSC skal behandle Kundens materiale og andre oplysninger i relation hertil strengt fortro-
ligt, men har ret til at videregive disse til de medarbejdere eller eksterne samarbejdspart-
nere, som skal udfgre opgaven. Det pahviler MSC at sikre, at disse er plagt tisvarende
fortrolighedsforpligtelse.

4.2, Séfremt Kunden gnsker, at der tages specielle forholdsregler af fortrolighedsmaessig
karakter, skal sddanne @nsker meddeles MSC skiftligt, senest i forbindelse med Kundens
ordreafgivelse. Séfremt sédanne forholdsregler i et ikke-ubetydeligt omfang eendrer pa
MSC's forudsastninger for et evt. tilbud, har MSC krav pd at genforhandle den tilbudte pris
for opgavens l@sning.

5. LEVERINGSFORM OG -TID

5.1, Medmindre andet er aftalt mellem Kunden og MSC, eller hvis der er tale om store data-
meengder, vil levering ske med e-mail.

5.2. Levering har fundet sted, nér ordren er registreret afsendt fra MSC ved levering med
e-mail. Veed levering pr. post har levering fundet sted, nér den feerdige ordre er afsendt.

5.3. Kunden skal gore sit yderste for at muliggere MSC's levering af opgaven. Fejl eller nedbrud
i Kundens IT-systemer er sdledes ikke gyldig grund til at afvise levering fra MSC. MSC skal i
sddanne tilfeelde vaere berettiget til at veelge anden leveringsform, og Kunden skal godtgere
MSC's eventuelle meromkostninger hertil.

5.4. Angivet leveringstid er fastsat skansmaessigt svarende til normal leveringstid for udfarelse af
den pageeldende ordre og er ikke bindende for MSC, medmindre aftale om fast leveringstid
er indgaet. Angivet og aftalt leveringstid forudsztter, at alle oplysninger er modtaget.

5.5, Safremt MSC vurderer, at levering ikke kan ske til aftalt tid eller at forsinkelse mé anses for
sandsynlig, skal MSC straks give kaberen meddelelse herom og samtidig angive drsagen til
forsinkelsen samt s& vidt muligt det tidspunkt, hvor levering paregnes at kunne finde sted.

5.6, Huis forsinkelse skyldes forhold uden for MSC's kontrol, jir. pkt. 10.2, eller skyldes forsin-
kelsen kundens forhold, forleenges leveringstiden i det omfang, hvori det efter omsteendig-
hederne skannes rimeligt. Leveringstiden skal forlenges, selvom &rsagen til forsinkelsen
indtreeffer efter udigbet af den oprindeligt aftalte leveringstid.

6. KUNDENS MEDVIRKEN TIL OPGAVENS UDFORELSE

6.1.  Kunden skal i rimeligt omfang medvirke til opgavens losning ved efter anmodning fra MSC
at stille kontaktperson(er) til rdighed til besvarelse af opklarende spargsmél til udgangstek-
sten.

7. PRISER OG BETALING

7.1, Medmindre andet er aftalt, afregnes der efter MSC's til enhver tid geeldende prisliste.
Priserne er ekskl. moms.

7.2, MSC's eventuelle udieeg i forbindelse med udferelsen af en ordre afregnes seerskilt.

7.3, Tilbud udarbejdet af MSC geelder kun for den specifikt tibudte opgave.

7.4.  Betalingsbetingelser fremgdr af evt. tilbud, ordrebekresftelse samt faktura fra MSC. Beta-
lingsbetingelserne er normalt 8 dage netto fra MSC's levering af ordren.
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MSC har ret til betaling ud over den aftalte pris, hvis udfarelsen af en ordre tager uforholds-
maessig lang tid som felge af veesentlige fejl eller uklareder i kundens udgangsmateriale,
fejl i computerprogrammer leveret af Kunden (listen er ikke udtemmende), og disse forhold
ikke med rimelighed kunne forudses ved aftalens indgédelse.

REKLAMATIONER

Reklamationer skal fra Kundens side sendes til MSC senest 10 arbejdsdage efter MSC's
levering af den pageeldende ordre. Reklamationen skal vaere specifik 0g naje beskrive
Kundens klagepunkter. Modtager MSC ikke inden for denne tidsfrist nogen indsigelser fra
Kunden, betragtes oversettelsen som endeligt accepteret af Kunden.

MSC's aendringer i en allerede leveret oversatielse med henblik pd at tilpasse denne til en
af Kunden onsket terminologi eller anden ordlyd skal ikke opfattes som en reklamation eller
MSC's accept af at have leveret en fejlbehaftet oversattelse.

Dersom Kunden inden for den i pkt. 8.1 anfarte tidsfrist sender en reklamation til MSC og
denne er berettiget, skal MSC inden for en rimelig tidsfrist foretage de nadvendige korrekti-
oner i oversattelsen.

Kundens reklamationsret bortfalder, hvis Kunden selv eller gennem en tredjepart har
redigeret eller andret en tekst leveret af MSC, og disse endringer har direkte eller indirekte
indflydelse pa Kundens reklamation.

ERSTATNINGSANSVAR, SKADESL@SHOLDELSE

MSC er udelukkende ansvarlig for skader, der direkte og bevisligt skyldes mangler med
MSC's arbejde. I intet tilfeelde er MSC, som fglge af mangler eller forsinkelse, ansvarlig for
driftstab, tabt fortieneste eller andre gkonomiske konsekvenstab. MSC's erstatningspligt kan
aldrig overstige fakturabelgbet p& den omhandlede opgave.

Flertydighed af teksten til oversattelse fritager MSC for ethvert ansvar.

MSC har ikke noget ansvar for kundens brug af tekster i brochurer, hiemmesider m.v. uden
kundens egen godkendelse af teksten.

MSC er ikke ansvarlig for fejl, skader eller mangler, som skyldes brug af IT og/eller tele-
kommunikationsteknologi.

MSC har tegnet seedvanlig forsikring til daekning af radgivningsansvar, MSC's ansvar kan
aldrig overstige det til enhver tid veerende maksimum for MSC's radgiveransvarsforsikring.
Kunden er forpligtet til at holde MSC skadeslas for ethvert krav fra tredjemand for brug af
den oversatte tekst.

ANNULLERING

Misligholdelse fra Kundens side jf. pkt. 6.7, eller forventet misligholdelse i form af Kundens
konkurs, betalingsstandsning eller andre veesentlige forhold berettiger MSC til at undlade
at udfare en given ordre, eller — safremt opgaven er under udfgrelse — at indstille arbejdet
med ordren, indtil Kunden har stillet en efter MSC's opfattelse tilfredsstillende sikkerhed for
ordrens betaling. Forsinkelser fordrsaget heraf kan ikke legges MSC il last.

Forhindres MSC i at udfare en aftalt opgave pa grund af forhold uden for MSC's kontrol,
har MSC ret il at udtreede af aftalen uden pd nogen méade at veere erstatningspligtig over
for Kunden.

COPYRIGHT

Medmindre andet er skriftligt aftalt, forbliver ophavsretten til oversettelser af tekster og
andre ydelser produceret af MSC hos MSC.

Dette geelder ogsa de databaser, som MSC lgbende opbygger i sin oversttelses-
hukommelse.

Kunden skal holde MSC skadeslas for ethvert krav fra tredjemand vedrerende kraenkelse af
ophavsrettigheder af enhver art i forbindelse med udfarelse af en ordre for Kunden.

LOVGIVNING

Alle aftaler mellem Kunden og MSC er underlagt dansk lovgivning med retten i den
retskreds, hvor MSC har sit domicil, som veerneting.
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